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Presentacion

La Comisién Asesora y Promotora de la Educacién y Formaciéon Técnica Profesional Dual,
presenta el primer Informe del Estado de la EFTP Dual, de acuerdo con la Ley 9728, en la cual
se establece, en su articulo 12:

g) Rendir un informe anual del estado de la EFTP Dual, el cual debe ser recibido y ana-
lizado por la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Ministerio de
Educacioén Publica (MEP) y la Junta Directiva de la Unién Costarricense de Camaras
y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAERP), quienes podran remitir sus
observaciones de fondo a la Comision.

La elaboracion del Informe se realizdé por medio de la integracién de un equipo de trabajo que
fue designado por la CAP EFTP, el cual tuvo representacion del MEP, el INA'y la UCCAEP. Lo
anterior con el fin de elaborar la propuesta para el Informe, asimismo, el Observatorio Temati-
co de la Educacion y Formacion Técnica Profesional del INIE — UCR, brindé acompafamiento
metodoldgico durante todo el proceso de elaboracion.

El Informe consta de tres capitulos, el primero refiere a los antecedentes de la Educacién Dual
en Costa Rica, ademas, justifica la elaboracién del documento y explica la metodologia utiliza-
da durante todo el proceso para su creacion. El segundo capitulo, profundiza en los avances
de la EFTP Dual en el periodo 2021 y, para finalizar, el tercer capitulo sefiala los retos identifi-
cados para la EFTP Dual de cara al siguiente periodo.
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Capitulo 1. Antecedentes y Justificacion

1.1 Antecedentes

La Modalidad Dual consiste en la adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas y acti-
tudes por parte de las personas matriculadas en programas duales. Estos ultimos se desarro-
llan en dos ambientes de aprendizaje: la empresa y en el centro educativo. En la empresa se
imparte lo tedrico y se enfatiza en la practica. El centro educativo se concentra en la teoria vy,
en menor medida, en la practica.

En la década de los afos noventa, en Costa Rica, se desarrollaron algunas iniciativas de Mo-
dalidad Dual en el Subsistema de Educacién y Formacién Técnica Profesional Dual. En 1993,
el Instituto Nacional de Aprendizaje incursioné en esta Modalidad en el area de Mecanica
Automotriz. En 1996 se implementd, en el Colegio Técnico Profesional Monsefior Sanabria, el
primer proyecto piloto en la especialidad técnica de Mecanica Automotriz (MEP, 1996).

A partir de las iniciativas que se generaron en los afios noventa, se abrid la discusion sobre el
tema Modalidad Dual en los escenarios académico y legal. En noviembre del 2000, se emiti6
el Decreto Ejecutivo N.° 29079 (Poder Ejecutivo, 2000), en donde se instauré la creacion de
la Comisidn Nacional Fomento de la Educacién y la Formacion Dual. Adicionalmente, se esta-
blecieron programas de carreras en la educacion superior universitaria, como es el caso de la
Universidad INVENIO (https://www.invenio.ac.cr/).

En el 2015 se publico, en inglés, el estudio Revisién de Destrezas mas alla de la Escuela en
Costa Rica (A skills beyond school review of Costa Rica, OCDE Reviews of Vocational Educa-
tion and Training, OECD, 2014), realizado por la Organizacion para el Desarrollo para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econémico (OCDE). En el estudio, se enmarco que Costa Rica puede
desarrollar una nueva legislacion y un sistema de aprendices. Es importante mencionar que,
durante el proceso de realizacion del estudio de la OCDE, desde el 2014, se encontraba en la
Asamblea Legislativa la discusion de varios proyectos de ley para normar la educacion y for-
macion dual. En las primeras versiones, se Incluye la figura de la Comisién Asesora Promotora
de la Educacion y Formacion Técnica Dual, dirigida por el Ministerio de Educacion Publica, el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Nacional de Aprendizaje.
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Después de seis afos de dialogo social y consensos entre diversos actores, organizaciones,
el Congreso Legislativo e instituciones educativas, el 15 de octubre del 2019, se publica en La
Gaceta N.° 195, Alcance N.° 222, la Ley N.° 9728 Educacion Formacion Técnica Dual. En di-
cha Ley, en su articulo 3, se establecen los siguientes objetivos (Asamblea Legislativa, 2019):

a) Dotar a las personas estudiantes de las competencias, los conocimientos, las habi-
lidades, las destrezas y las actitudes que les permitan su incorporacion y adaptacion a
un mundo laboral cambiante.

b) Adquirir, por parte de las personas estudiantes, la experiencia profesional bajo am-
bientes de aprendizaje reales alternos entre centros educativos y empresas o centros
de formacion para la empleabilidad.

c) Generar procesos de aprendizaje de calidad que faciliten a la persona estudiante una
formacion integral y una adecuada transicion al mundo de trabajo, considerando los
requerimientos productivos del pais.

En el articulo 2 de la Ley citada, se establece que la Modalidad Dual es una “estrategia de
educacion técnica y formacion profesional, voluntaria, integral, practica, formativa, continua,
permanente, abierta y no excluyente, de integracion armoénica del sistema educativo, que per-
mite a las personas estudiantes formarse en dos ambitos de aprendizaje: centro educativo y
una empresa formadora, compartiendo la responsabilidad del proceso formativo, utilizando sus
recursos materiales y humanos. Tiene como proposito generar procesos de aprendizaje de
calidad que faciliten a las personas una formacién integral a lo largo de toda la vida y permitan
la adecuada transicion al mercado de trabajo, considerando los requerimientos de los sectores
sociales y productivos del pais”. Asi, la Ley N.° 9728 establece, en el articulo 9, la integracion
de la Comision Asesora y Promotora para la Educacién y Formacion Técnica Profesional Dual
(CAP EFTP Dual), que tiene como propdsito promover la EFTP Dual, asesorar a las autorida-
des competentes en el campo y lograr una articulacién entre el sector publico y el privado. La
Comision esta adscrita al Ministerio de Educacién.

El 3 de setiembre del 2021, sesiond por primera vez la CAP EFTP Dual. En ese momento, se
acuerda la hoja de ruta, la estrategia de articulacion de los actores de la EFTP Dual, el apoyo
técnico del Ministerio de Educacion e Investigacion de la Republica Federal de Alemania y
la conformacién del Equipo Técnico de la CAP EFTP Dual. Tal acto es significativo, pues se
conjuntan el sector gubernamental, empresarial y social para unir esfuerzos e iniciar acciones
concretas. Esto de acuerdo con las funciones y atribuciones que establece la normativa.

En la Ley Educacion Técnica y Formacion Técnica Dual, en el articulo 32, se adiciona el arti-
culo 200 bis de la Ley 2, Cédigo de Trabajo, en el cual se establece el derecho a la cobertura
de un seguro para la persona estudiante que cursa programas de la educacion y formacion
técnica en la Modalidad Dual. Este es denominado Seguro de Riesgos del Trabajo Especial
para Formacién Técnica Dual.

El 30 de abril del 2020, en el Diario Oficial La Gaceta N.° 96, Alcance N.° 103, se publico el
Reglamento General a la Ley de Educacién y Formacién Técnica Dual (Poder Ejecutivo, 2020).
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Adicionalmente, en agosto del 2021, se anuncio en La Gaceta N.°149, Alcance N.° 151, el
Reglamento de Acreditaciéon y Aval Técnico de Servicios de Capacitacion y Formacién Profe-
sional del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA, 2021). Este Reglamento contiene el proceso
de acreditacion de los centros educativos que imparten la Modalidad Dual, el cual es requisito
para la asignacion de la beca a las personas que se matriculan en los programas de estudio
en dicha Modalidad.

A partir del 3 de setiembre del 2021, se marco un hito en el pais, al contar con actores sociales
qgue unieron esfuerzos para impulsar la Modalidad Dual. Su objetivo es que las personas que
opten por programas educativos en esta Modalidad, adquieran las competencias, los cono-
cimientos, las habilidades, las destrezas y las actitudes que les permitan su incorporacion y
adaptacion a un mundo laboral en constante cambio.

El 9 de agosto del 2020, en La Gaceta N.° 151, alcance N.° 155, se publicé el Reglamento
General de Apoyos Econdmicos para el Bienestar Estudiantil del INA para la Educacion y
Formacion Técnica Dual (INA, 2020). Lo anterior como parte de lo estipulado en la Ley 9728,
Educacién y Formacion Técnica Dual. En el articulo 25 de la Ley 9728, se establece crear un
fondo especial de becas para la EFTP Dual, a cargo del Instituto Nacional de Aprendizaje.

El 7 de octubre del 2021, en La Gaceta N.° 193, Alcance N.° 202, se publicé la norma técnica
correspondiente a la Péliza de Riesgos del Trabajo Especial Formacion Técnica Dual (Instituto
Nacional de Seguros, 2021).

1.2 Justificacion

La Ley de Educacion y Formacion Técnica Dual, especifica una serie de funciones y atribu-
ciones a la Comisién Asesora y Promotora de la EFTP Dual, entre estas, se destaca rendir un
informe del estado de la EFTP Dual. En el articulo 12, inciso g, se establece

Rendir un informe anual del estado de la EFTP dual, el cual debe ser recibido y anali-
zado por la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Ministerio de
Educacién Publica (MEP) y la Junta Directiva de la Union Costarricense de Camaras
y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAERP), quienes podran remitir sus
observaciones de fondo a la Comision.

Es por esta razén que la CAP EFTP Dual planted una estrategia para recabar, sistematizar y
presentar, a las instancias correspondientes, la informacién de las acciones realizadas por los
actores vinculados en la Modalidad Dual. Para ello, se consulté a entes agrupados en cinco
segmentos:

. Educacién
. Empresarial

. Social
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Ministerios e instituciones

Otras organizaciones.

La informacion en este Primer Informe Anual del Estado de la EFTP Dual, permite obtener in-
sumos para desarrollar acciones y planes de mejora; asimismo, propiciar la articulacion entre
los actores y los entes vinculados en la Modalidad Dual y sefalar los retos de los actores de la
EFTP Dual para alcanzar los objetivos y el propdsito de la Ley N.° 9728, entre otros.

1.3 Metodologia para la construccion del Informe de la EFTP Dual

La CAP EFTP Dual integré un equipo de trabajo con representacion del MEP, INAy UCCAEP
para confeccionar la propuesta del Informe. Ademas, se solicité apoyo al Instituto de Investi-
gacion en Educacion (INIE), de la Universidad de Costa Rica, el cual brindé acompafamiento
metodoldgico.

Para la elaboracién del Informe se ejecutaron las siguientes fases:

1.

Integracion del equipo de trabajo para la construccion
del Informe de la EFTP Dual.

Construccioén de la hoja de ruta de trabajo para la elabo-
racion del Informe.

Aprobacién, por parte de los integrantes de la CAP EF-
TP Dual, de la hoja de ruta de trabajo para la elabora- -
cion del Informe. |

Mapeo de los actores vinculados con la EFTP Dual.

5. Construccién de la Guia para elaborar el Informe Anual para la Educacion y Forma-

© N O

9.

cion Técnica Profesional (EFTP) Dual.

Envio de solicitud de informacién a los actores vinculados a la EFTP Dual.
Recoleccion de la informacion.

Sistematizacion de la informacion.

Redaccién del borrador del informe.

10.Revision del Informe por parte de los integrantes de la CAP EFTP Dual.

11. Ajustes y revision final del Informe.

12.Envio del Informe a la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el

Ministerio de Educacién Publica (MEP) y la Junta Directiva de la Unién Costarricen-
se de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP).
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El presente capitulo expone los principales avances alcanzados, durante el periodo de se-
tiembre del 2020 a noviembre del 2021, por parte de los distintos sectores que se encuentran
vinculados con el desarrollo de la EFTP Dual en Costa Rica. El Informe tiene como propdsito
principal dar cuenta del camino que han recorrido las instituciones, en relacién con la puesta
en marca de la EFTP Dual en el pais.

La informacién que se presenta, fue solicitada formalmente mediante oficio emitido por el Mi-
nisterio de Educacion Publica durante los meses de noviembre y diciembre del 2021 y enero
del 2022. Los criterios para solicitarla fueron establecidos por un equipo de trabajo conformado
por miembros de la Comision Asesora y Promotora EFTP Dual (CAP-EFTP- Dual), en conjunto
con el Observatorio Tematico de la Educacién y Formacién Técnica Profesional del INIE-UCR.
La informacion fue solicitada por sectores de la siguiente forma:

+  Sector educacion: Ministerio de Educacion Publica (MEP), Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), Marco Nacional de Cualificaciones de la EFTP, Comision Nacio-
nal de Rectores (CONARE), Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria
Privada (CONESUP) y Consejo Superior de Educacion (CSE).

. Ministerio e instituciones: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Minis-
terio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS), Instituto Nacional de Seguros (INS) y Comisién Nacional de Préstamos
para la Educacién (CONAPE).

. Sector empresarial: Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector
Empresarial Privado (UCCAEP), movimiento cooperativo (CONACOOP) y Régimen
de Zonas Francas, Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica (AZO-
FRAS).

1 Este capitulo fue redactado con la colaboracion del Observatorio Tematico de la Educacién y Formacién Técnica Profesio-
nal del Instituto de Investigacion en Educacion de la Universidad de Costa Rica (INIE — UCR).
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. Sector Social: movimiento sindical del sector educacion (representado por el Sindi-
cato de Educadores de Costa Rica — SEC), Asamblea Nacional de la Red Consultiva
de la Persona Joven y el movimiento solidarista.

. Otras organizaciones: Equipo Técnico Comisién Asesora y Promotora EFTP Dual
(CAP-EFTP- Dual), Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED), Fundacion Kon-
rad Adenauer (KAS) y Organizacién Internacional del Trabajo (OIT — Costa Rica).

Para efectos de este documento, la informacién recabada se presenta por sectores e indica-
dores, con el fin de establecer claramente los avances que se han logrado en el periodo que
comprende el Informe.

2.1 Avances en el desarrollo de la EFTP Dual en Costa Rica

A continuacion, se presentan los avances que lograron realizar las diversas instituciones, orga-
nizaciones y sectores con respecto a la implementacién de la EFTP Dual en Costa Rica.

2.1.1 Sector educacion

Con el fin de recopilar la informacién en cuanto al sector educativo, se definié una serie de
indicadores sobre el modelo educativo y disefio curricular de la Modalidad Dual, la cantidad
de programas educativos dual, la cantidad de estudiantes que han cursado un programa en
la Modalidad Dual y los procesos de capacitacidn; a continuacién, se expone la informacion
recabada.

2.1.1.1. Modelo educativo y diseiio curricular para los programas
educativos de la EFTP Dual

En relacion con el modelo educativo y el disefio curricular, la Direccion de Educacion Técni-
ca y Capacidades Emprendedoras (DETCE — MEP) refiere que, la Politica Educativa y Politica
Curricular, aprobadas por el CSE, establecen el modelo educativo en el que se enmarcan los
programas de estudio de la Educacién Técnica Profesional, el cual dispone de un enfoque cu-
rricular de educacioén por competencias y promueve una estrecha relacion entre la teoria y la
practica. Este modelo constituye la fundamentacién y el marco de referencia por seguir para el
alcance de las metas y los objetivos propuestos en el subsistema.

Los programas de estudio tienen su fundamento en los pilares filosoficos establecidos en la
Politica Educativa: La persona como centro del proceso educativo y sujeto transformador de
la sociedad.

Los programas de estudio se orientan hacia el desarrollo de competencias genéricas, especifi-
cas y competencias para el desarrollo humano. Estas se fundamentan en los pilares filosoficos
de la Politica Educativa y se articulan con los ejes que permean las diferentes situaciones de-
sarrolladas en el ambito educativo.
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El enfoque por competencias propicia el desarrollo de estrategias metodoldgicas que promue-
ven la adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, lo cual permite un
desempeno eficiente y la obtencién de un producto o servicio final. Para el fortalecimiento del
proceso de aprendizaje en ET, se incorpora la formacién practica en los centros de trabajo,
la cual ofrece un ambiente de aprendizaje que posibilita, a las personas estudiantes, adquirir
competencias mediante el uso de equipos y el conocimiento de nuevas técnicas. Esto ultimo
bajo la supervisién de profesionales familiarizados con los métodos de trabajo y las tecnolo-
gias actuales. Dicha formacién promueve, en las personas estudiantes, el desarrollo de las
destrezas necesarias para un adecuado desempefio en su futuro campo laboral.

El Plan de Estudios para Especialidades Técnicas en la Modalidad Educativa Dual, se con-
forma de dos programas de estudio: el programa del centro educativo y el de la empresa. Los
programas de estudio brindan las orientaciones y la informacién para el abordaje del proce-
so educativo en el centro de estudios y favorece el desarrollo del aprendizaje mediante una
estructura programatica con resultados que le permitan, a la persona estudiante, insertarse
exitosamente en el mundo laboral de la carrera técnica seleccionada; o bien, desarrollar su
propio emprendimiento.

La elaboracion del Plan de Estudios se sustenta en las competencias establecidas en el es-
tandar de cualificacion aprobado para el nivel 4; lo cual es elaborado mediante una consulta
nacional a informantes claves expertos (tanto del area académica como empresarial) y la apli-
cacién de las etapas establecidas por la metodologia del MNC-EFTP-CR.

El disefio curricular para la implementacién de la Modalidad Dual, tiene como propdésito gene-
rar procesos de aprendizaje de calidad que faciliten, a las personas estudiantes, una educa-
cion integral a lo largo de la vida que, a su vez, les permita una adecuada transicién hacia el
mercado laboral. Lo anterior considerando los requerimientos de los sectores sociales y pro-
ductivos del pais, de modo que esta se conciba como una modalidad educativa que contribuya
con la mejora de la empleabilidad de la poblacién joven y adulta, la inclusién social, una mayor
equidad y oportunidades de empleo.

Con respecto a los lineamientos para la seleccion de las personas estudiantes candidatas,
interesadas en participar en la oferta de la Modalidad de Educacion Técnica Profesional Dual
— DETCE-MEP, estos se desarrollan en cinco fases que se detallan a continuacion:

* Fase 1:Convocatoria de aperturaa la comunidad educativa: La direccién del centro educa-
tivo (CE) invita a la comunidad educativa a la apertura de la educacion técnica profesional
dual. Esta se realiza por medio de una convocatoria e informa, a las personas estudiantes,
las generalidades del programa educativo y su funcionamiento. Se notifica a las personas
de la comunidad educativa que para inscribirse deben aplicar en un formulario en linea y se
les facilita el acceso por medio de su correo electronico.

* Fase 2:Inscripcidén de personas estudiantes a procesos de informacion: Las personas es-
tudiantes interesadas, completan y envian el formulario, a la direccion del centro edu-
cativo, junto con la autorizacion de su encargado legal (en caso de ser menor de edad).
Las personas estudiantes inscritas participan, junto con la persona encargada legal, en la
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charla sobre ETP-Dual y la el estudiantado participa en el proceso de orientacion vocacio-
nal ocupacional y aplicacion del instrumento correspondiente. Los procesos de informacion
para la ETP- Dual, estan a cargo de las personas orientadoras, el coordinador con la em-
presa y la direcciéon del centro educativo. Es necesario informar a la poblacion estudiantil
que, quienes deseen matricular la oferta regular de la educacién técnica profesional, deben
realizar el proceso de prematricula establecido por el CE para garantizar su matricula. El
centro educativo brindara respuesta a las consultas de las personas estudiantes, las per-
sonas encargadas legales o el personal del centro educativo. Las personas estudiantes
y las personas encargadas de las familias ratifican, mediante una carta de aceptaciéon y
después de participar en el proceso de orientacion vocacional ocupacional, su interés por
seguir siendo parte de la inscripcion (esto en caso de ser menor de edad). La persona es-
tudiante mayor de edad, puede firmar la nota sin el consentimiento del padre o la madre de
familia. El documento debe ser entregado al centro educativo. La direccion del CE realizara
un listado de la poblacion estudiantil que ha recibido el aval de sus representantes legales
para continuar con el proceso, o bien, de aquellos estudiantes mayores de edad que estén
interesados en matricular la ETPD.

Fase 3:Aplicacion de pruebas: Para la aplicacion de las pruebas, la DETCE facilitara a los

centros educativos, cuya oferta de Educacion Técnica Profesional Dual fue aprobada, el
enlace para acceder a los instrumentos en linea denominados Prueba de Aptitud y Prueba
para el Monitoreo de Inglés. ElI CE coordinara su aplicacion al habilitar laboratorios de com-
puto (segun la demanda), de tal manera que la persona estudiante pueda realizarlas en la
fecha y hora establecidas. Para esto definirda un cronograma de aplicacién. El CE, con la
participacion de Orientacion, los/las coordinadores/as técnicos/as y la empresa, aplica la
Prueba de Aptitud. Esta ultima considerara lo siguiente: razonamiento verbal, razonamien-
to matematico, percepcion abstracta y percepcion espacial, con un valor de referencia de
sesenta puntos y para un valor porcentual de cien; asimismo, se aplicara la Prueba de Mo-
nitoreo de Inglés a todas las personas estudiantes interesadas en matricular la ETP-Dual.
Posterior a la ejecucion, la DETCE remitira al CE informacién referente a: a) las personas
estudiantes que realizaron las pruebas de aptitud, b) los puntos obtenidos en la Prueba de
Aptitud, c) el nivel de dominio linguistico alcanzado.

Fase 4: Preseleccion de personas estudiantes candidatas: La direccion del CE, con la
participacion de la coordinacion con la empresa y el Departamento de Orientacion, confor-
man una lista, en orden descendente y segun el puntaje obtenido por parte de las perso-
nas estudiantes. En esta, se consideran los resultados obtenidos en la Prueba de Aptitud.
También se construira una lista que registre el nivel linguistico alcanzado por parte de los/
las estudiantes. Se aplica el proceso de preseleccion en una relacion 4 a 1, y de acuerdo
con el numero de espacios disponibles, para la alternancia por parte de la empresa o las
empresas (esto segun la carrera). El centro educativo remitira, a estas ultimas, la lista de
las personas estudiantes candidatas preseleccionadas. Para las empresas que solicitan un
nivel minimo de dominio de inglés, el CE seleccionara a las personas estudiantes conside-
rando ese requerimiento.

Fase 5: Seleccidn de personas estudiantes candidatas por parte de la empresa: En apego
a lo que establece la Ley N° 9728 Educacion y Formacion Técnica Dual, las empresas se-
leccionan a la persona estudiante candidata. Para esto, debe considerar a las personas es-
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tudiantes preseleccionadas por el CE, cuyos nombres fueron remitidos con el fin de que se
proceda con la eleccion. La empresa puede aplicar herramientas de seleccion, entre ellas:
la técnica de la entrevista, una prueba de dominio linguistico o cualquier otra herramienta.
Luego, deben remitir la lista de personas estudiantes candidatas seleccionadas, de acuer-
do con la capacidad de cupos ofrecidos al centro educativo. Las personas estudiantes no
seleccionadas se reintegran al proceso de preseleccion. Las personas estudiantes que son
seleccionadas por la empresa o las empresas inician el proceso de matricula.

Por otro lado, el INA establece que su Modelo Curricular (MC) tiene como objetivo, orientar el
desarrollo curricular en el Instituto, por medio de lineamientos en los procesos establecidos pa-
ra la obtencién de la oferta y la implementacion de los Servicios de Capacitacion y Formacion
Profesional. Esto con el fin de organizar y coordinar el Sistema Nacional de Formacién Pro-
fesional, asi como propiciar la articulacion con la Educacién Técnica yla Educacién Superior
(diplomado), en el Sistema Nacional de Educacion.

El MC para la Formacion Profesional del INA, fue aprobado por la Junta Directiva en la sesion
ordinaria N° 4857, celebrada el 6 de agosto de 2018, mediante el Acuerdo N° AC-217-2018-
JD-V2, segun consta en el Articulo VI del acta de esa sesion.

En linea con lo anterior, este documento regula, de forma estratégica, los aspectos técnicos,
curriculares y metodoldgicos vinculados con los procesos de: a) investigacion, b) disefio, c)
administracion curricular y d) evaluacién; los cuales son inherentes a la Formacion Profesional
(FP).

Las caracteristicas presentes en el MC de la FP determinan la funcionalidad y operacionali-
zacion del desarrollo curricular, asi como sus interacciones y resultados esperados. EI MC es
sistémico, sistematico, oportuno, flexible, pertinente e innovador.

En cuanto a la conceptualizacion epistemoldgica, el Modelo establece que la Formacién Profe-
sional y todos los servicios del INA, se definen bajo el enfoque de competencias, un paradigma
integrador entre las necesidades de realizacion de las personas, los requerimientos de los
sectores productivos y el quehacer curricular. Esto es posible mediante el desarrollo eficiente
y eficaz de diversas acciones, donde el control y la evaluacion de resultados, complementado
con la continua comunicacion con la poblacidn usuaria, permite realimentar el sistema y aten-
der oportunamente los requerimientos identificados.

Por otra parte, se debe sefalar que el disefio curricular de todos los servicios de capacitacion
y formacién profesional del INA, y principalmente los programas educativos de formacion pro-
fesional dual, vinculan al sector educativo con el sector productivo, lo cual coadyuva con la
empleabilidad de las personas y el incremento de la competitividad.

En el mismo orden de aspectos, y en materia de disefio de programas educativos en mo-
dalidad presencial dual, la metodologia contempla una serie de etapas que se detalla en el
siguiente diagrama:
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Figura 1. Disefno curricular y actualizacion de programas educativos en la estrategia dual
Proceso: Disefio Curricular y Actualizacion de Programas Educativos en la Estrategia Dual
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Elaborado por el INA, 2022

El documento de la Metodologia para el Disefio de Programas Educativos en la Estrategia
Dual, cuenta con varios documentos orientadores, tanto para su disefio como para su ejecu-
cion exitosa. La documentacion se menciona a continuacion:

. Herramienta para el analisis del estandar de cualificacion para diseno curricular dual.
. Documento del Modulo con los siguientes anexos:

. Anexo 1. Actividades de comprobacion del logro de las competencias especifi-
cas del estandar de cualificacion

*  Anexo 2. Portafolio de evidencias
. Documento del Programa con los siguientes anexos:
* Anexo 1. Unidades de aprendizaje de los médulos
. Anexo 2. Definiciones de habilidades y competencias basicas
*  Anexo 3. Cronograma de ejecucion
*  Anexo 4. Plan de rotacion
. Anexo 5. Informe de acompafiamiento por parte de la persona docente
. Anexo 6. Guia para la persona mentora
. Anexo 7. Ficha técnica de divulgacion
*  Anexo 8. Ficha administrativa de divulgacion

. Anexo 9. Diagndstico de capacidad instalada de la empresa formadora
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En linea con lo anterior, se debe resaltar que la estructura mediante la cual se disefian los
programas educativos en la modalidad presencial dual, estan normalizados por medio de los
estandares de cualificacion establecidos por el Marco Nacional de Cualificaciones de la Edu-
cacion y Formacion Técnico Profesional en Costa Rica; asimismo, a su vez, se adopta la Cla-
sificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE-F).

Otro aspecto por considerar, sobre el proceso de reclutamiento y seleccion de estudiantes pa-
ra participar en los programas educativos en modalidad presencial dual del INA, es que este
se realiza con base en los siguientes pasos: a) sesion de orientacidon especifica, b) valoracion
docente y ¢) conformacion de grupos.

Al precisar el proceso de admisién de las personas estudiantes del INA, es fundamental resal-
tar que la participacion de las empresas en este proceso es deseable y debe ser voluntaria.
La persona que tenga a cargo la coordinacion del proceso de admision, envia la invitacion a
participar con suficiente anticipacién y, de ser necesario, explica el procedimiento por realizar a
la/s personal/s designadals por la empresa y el uso de la documentacion correspondiente para
evidenciar su participacion.

Si la/s empresals no pueden o no desean participar, el INA respalda la invitacién como eviden-
cia y desarrolla el proceso bajo los lineamientos ya establecidos. En tal caso, para la sesién de
orientacion especifica, el INA podra proporcionar, a las personas candidatas, informacion de la
empresa en la que se utilicen videos, infografias u otro material facilitado por la empresa para
este propoésito.

Como parte del disefio del Programa Educativo Presencial Dual, a las unidades técnicas de
disefio (nucleos de formacion y servicios tecnoldgicos), les compete el asesoramiento del ser-
vicios de Orientacion del proceso de registro y bienestar estudiantil. Como parte de este pro-
ceso, se establece en cuales fases del proceso de admisidn se invitara a participar a la/s em-
presal/s, segun se detalla a continuacion:

» Sesion de orientacion especifica: En esta fase se recomienda la participacién de la em-
presa, mediante una persona de Recursos Humanos, para brindar a las personas candi-
datas informacion sobre la empresa: ubicacion, actividad, horarios, normativa, requisitos
propios de la empresa, reglamentos o protocolos, induccion que se ofrece al estudiantado,
entre otros.

Cuando la empresa formadora establece requisitos adicionales a los indicados en el perfil de
ingreso de la persona estudiante del Programa Educativo Dual, tanto en las actividades de pro-
mocidn como en las sesiones de informacién, se debe explicar a las personas candidatas que,
para ingresar al Programa de Formacién Dual, deben cumplir con los requisitos solicitados por
la empresa.

* Valoracion docente: En esta fase de valoracion de habilidades (asociadas a las compe-
tencias del programa), las cuales poseen las personas candidatas, lo recomendable es que
participe la empresa y asigne a personas mentoras capacitadas por el INA en el tema de
formacion dual. Estas personas mentoras, junto con la persona docente, realizaran la valo-
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racion y emitiran un criterio. Su participacion se evidencia al utilizar el instrumento de lista
de cotejo que el NFST ha disefiado para tal fin.

+ Conformacion de grupos: El requisito para que la empresa participe en la conformacion de
grupo, es haber participado en la fase de valoracion técnica para, asi, sustentar su criterio
segun las apreciaciones realizadas en dicha fase. La persona de la empresa se integra al
equipo de conformaciéon del grupo y suma su criterio y aportes segun la documentacion
oficial vigente.

En relacion con la educacion superior, el CONARE procedio a realizar las consultas a funcio-
narios/as de las cinco universidades publicas, quienes sefialaron que, en la Escuela de Se-
cretariado de la Universidad Nacional, se cuenta con un proyecto vinculado con el tema. Sin
embargo, no se profundiza sobre este ni sobre sus propésitos. Apuntan, ademas, su compro-
miso con el tema, pero aducen que la pandemia por COVID-19 ha impactado el vinculo con el
sector empresarial, por lo que el desarrollo de iniciativas ha sido afectado y, en gran medida,
imposibilitado.

En el caso del CONESUP, se presenta la informacién referida unicamente a la Universidad IN-
VENIO, la cual describe su modelo educativo y curricular de educacion dual sustentado en la
relacion educacion-trabajo. Al respecto, Araya Mufioz (2008) afirma que es “(...) una propuesta
académica innovadora que ademas busca el aprovechamiento de los recursos empresariales,
los de la institucién educativa y el aporte del estudiante, participes todos en una tarea coordi-
nada en la que hay un aprovechamiento de la integracion de los sujetos a partir de un enlace
cooperativo”.

Esta modalidad de ensefianza y aprendizaje, a diferencia de la tradicional, en la que el/la
docente asume un papel y una posicidn de poder, pasa a ser una actividad dinamica ya que,
tanto el/la participante como la persona facilitadora, deben aplicar principios de autorresponsa-
bilidad, analisis critico y creatividad durante todo el proceso y sus diferentes etapas. Con ello,
se logra potenciar la formacion de profesionales capaces de aplicar criterios, procedimientos y
actividades de manera emprendedora, con madurez, eficiencia y ética profesional.

De acuerdo con Araya (2008, p.46), “(...) el proposito principal de la formacién Dual esta orien-
tado a un proceso educativo integral, a través de una alianza estratégica entre la empresa y la
academia. En este proceso, el estudiante alcanza un nivel de desarrollo en un puesto de tra-
bajo, durante su formacion, que le permitira competir, una vez graduado, como un profesional
altamente calificado por sus cualidades humanas, intelectuales, practicas y actitudinales. Por
su parte, la empresa recibe un aporte valioso de conocimiento, a partir del bagaje de apren-
dizajes que brinda el estudiante”. La institucion educativa actualiza y enriquece su quehacer
académico con base en las necesidades reales de formacion, que sistematiza a partir de la
experiencia del estudiante.

En el anexo 1, se encuentra un grafico que compara la educacién dual implementada en la
Universidad INVENIO versus la educacién tradicional. Se puede visualizar que en INVENIO
se cuenta con un periodo inicial de nueve meses en la academia donde, a partir del ultimo tri-
mestre del primer afio de la carrera, se inicia la alternancia universidad empresa. Cada bloque
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de periodo académico, tiene definidas areas de conocimiento especificas, las cuales deben
ser puestas en practica durante el periodo en la empresa. La gran diferencia entre el modelo
tradicional de estudio y el modelo de educacion dual que imparte INVENIO, es la busqueda de
inmersion temprana de talento.

Cuando la persona estudiante se gradua, ya la empresa ha participado en su formacién y le ha
ayudado a desarrollar las competencias (habilidades, conocimientos y actitudes) necesarias
para que sea contratado/a, o bien, para que al contar con conocimiento basicos y experiencia
en el mercado, busque generar su empresa.

El modelo curricular dentro del que se ubican las carreras duales de la Universidad INVE-
NIO, se caracteriza por ser un modelo pedagdégico de educacion dual en el que existe una
integracion de la teoria y la practica. En tal modelo curricular ecléctico, se da una concepcion
curricular con dos enfoques bien representados durante cada una de las carreras duales: el
enfoque humanista y el enfoque constructivista. Este modelo es dinamico y siempre esta en un
proceso de evolucion. Por tal razén, el entorno, los tiempos y la realidad cambiante, impulsan a
actualizarlo en cuanto a la pertinencia y relevancia de sus contenidos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores. Lo anterior conforme con la demanda y la dinamica social y econémica
nacional e internacional.

Se consulté al CSE sobre la informacion referente a las instituciones parauniversitarias y este
reporté que, a la fecha (2021), ninguna institucién parauniversitaria funciona bajo el marco de
la EFTP Dual. Sin embargo, el Instituto INVENIO de Tecnologias Emergentes, tiene sus mallas
curriculares por competencias: Operacion y Mantenimiento de Plantas de Energia, Desarrollo
de Software, Tecnologias de Informacion y Comunicacién, Operacién y Mantenimiento en Sis-
temas de Energias Renovables, Disefio y Fabricacion de Sistemas Mecatronicas y Gestion de
Procesos Empresariales.

En resumen, la DETCE-MEP y el INA han desarrollado su modelo educativo y curricular, lo
cual les permite avanzar en la ejecucion de la EFTP Dual. Respecto a la Educaciéon Superior,
se encuentra que las universidades publicas han iniciado algunos proyectos y que, dentro del
grupo de universidades privadas, solamente la Universidad INVENIO cuenta con la modalidad
dual desarrollada y en ejecucion (inclusive antes de la aprobacion de la Ley 9728) vy, en el ca-
so de las parauniversitarias, ninguna institucién ha incursionado en el disefio de carreras en
modalidad dual.
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2.1.1.2. Avances con respecto al desarrollo de la EFTP Dual

La DETCE - MEP cuenta con dos programas educativos desarrollados, ambos del nivel técnico
4, segun el MNC-EFTP-CR (tabla 1).

Tabla 1. Programas educativos de la EFTP Dual, DETCE-MEP

Programas educativos de la EFTP Dual, DETCE-MEP Nivel Técnico — MNC-EFTP-CR
Electrénica Industrial 4
Desarrollo Web 4

Total de programas aprobados por el Consejo Superior de
Educacioén

Elaborado por el DETCE — MEP, 2022.

La DETCE-MEP informa que, en este momento, no cuenta con ningun programa educativo de
EFTP Dual en proceso de diseno. Respecto a la ejecucién de la modalidad en colegios téc-
nicos profesionales (CTP-MEP) se reporta que, para el 2022, se iniciara la ejecucion en dos
CTP — MEP. Por lo tanto, en este momento no disponen de personas estudiantes matriculadas
en la modalidad educativa dual.

En relacion con el INA, durante los afos 2020 y 2021, se desarrollaron cuatro programas
educativos en la modalidad dual en los nucleos de Turismo, Eléctrico y Comercio y Servicios.
Segun el MNC, tres técnicos son del nivel 1 y uno del nivel 2. Se tiene planificado impartirlos
durante el 2022 en las regiones Chorotega, Central Oriental, Huetar Norte, Pacifico Central,
Cartago y Heredia; por tanto, hasta el momento, no se cuenta con estudiantes matriculados en
la modalidad dual (tabla 2).

Tabla 2. Programas educativos de FP Dual, INA
Programas educativos de FP Dual -INA Nivel técnico-MNC-EFTP-CR
Operaciones de asistencia en la cocina 1
Administracion de puntos de venta
Operacion de procesos productivos

Mantenimiento Industrial

AN |

Total de programas aprobados

Elaborado por el INA, 2021.
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Ademas, para el 2022, el INA tiene planificado el desarrollo de diez programas educativos de
FP Dual adicionales, los cuales se detallan en la tabla 3.

Estandar de cualifi-

Tabla 3. Desarrollo de nuevos programas en Modalidad Dual-INA

Nivel técnico — MNC-

NIEER NEITIEID L6 e cacion (referencia) EFTP-CR
Cpmermo y Servi- Qestlon de la Calidad Téc- 0788-12-02-1 Técnico 1
cios nico
Eléctrico Electromecanica 0719-05-01-3 Técnico 3
Industria Grafica Impresor Grafico 0211-19-03-2 Técnico 2
Industria Grafica Disefio Grafico 0211-01-02-2 Técnico 2
Mecanica de Vehi- Repara’czlon dellc.)s Sistemas 0716-11-01-3 Técnico 3
culos de Vehiculos Livianos
Turismo Prestacion de Servicio y 1013-15-02-2 Técnico 2

Atencion de Huéspedes
Operaciones de Bary
Turismo Cafeteria para Alimentos y 1013-15-03-2 Técnico 2
Bebidas
Turismo Guia de Turismo General 1015-01-02-2 Técnico 2
Turismo Direccion y Produccion en 1013-15-01-3 Técnico 3

Cocina

Elaborado por el INA, 2021.

Respecto a las Instituciones parauniversitarias, al Instituto INVENIO de Tecnologias Emergen-
tes, se le aprobo el diplomado en Energias Renovables con una practica dual en el cuarto cua-
trimestre de formacion. No obstante, segun el CSE las personas estudiantes abandonaron el
diplomado pues optaron por quedarse laborando en la empresa. Por tanto, el mismo CSE, so-
licitd que se actualizara la carrera con una practica en el ultimo cuatrimestre, y que, por tanto,
se evitara la desercion. Sin embargo, al 2021, adn la carrera se encuentra suprimida. El mismo
instituto INVENIO, al estar asociado a la Universidad INVENIO, se encuentra en un proceso
de reflexidn sobre la incorporacién de la modalidad dual a sus diplomados. Otras instituciones
parauniversitarias no han incursionado en la modalidad.

En relacion con la educacién superior, la Universidad INVENIO cuenta con tres licenciaturas
en modalidad dual: Licenciatura en Tecnologias de Informacion Empresarial, Licenciatura en
Mecatronica y Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Operaciones. Se encuen-
tran matriculadas 109 personas estudiantes en la carrera de Mecatrénica (15 mujeres y 94
hombres), 13 en Tecnologias de Informacién y Comunicacion Empresarial (2 mujeres y 121
hombres) y 37 en Ingenieria Industrial con énfasis en Operaciones (21 mujeres y 16 hombres).
En la tabla 4, se presenta la informacion de estudiantes matriculados por lugar de procedencia
(provincia y canton).
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Género

Hombres

Provincia

Alajuela

Cartago

Guanacaste

Heredia

Puntarenas

Tabla 4. Cantidad de estudiantes matriculados en Universidad INVENIO, por género

y lugar de procedencia, por provincia y canton.

Cantoén

Alajuela
Atenas
Grecia
Guatuso
Los Chiles
Orotina
Palmares
San Carlos
Upala

San Ramoén
Poas
Oreamuno
La Union
Abangares
Bagaces
Canas
Carrillo

La Cruz
Liberia
Nandayure
Nicoya
Santa Cruz
Tilaran
Heredia
San Isidro
San Pablo
San Rafael
Belén

Montes de Oro

Puntarenas

Cantidad de
estudiantes
por canton

4

2 INIRARWWOWNDNDNWNOON -2 =2NDNW

N
(@)

D=2 2NN =2 N0 OO DN

Cantidad de Total de
estudiantes por estudiantes
provincia por género
30
4
121
52
7
7
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Género

Mujeres

Provincia

San José

Limon

Alajuela

Guanacaste

San José

Canton

Desamparados
Montes de Oca
Santa Ana
Pérez Zeledon
San José
Escazu

Tibas

Dota
Talamanca
Pococi

Limoén

Atenas
Naranjo

San Carlos
Abangares
Bagaces
Canas

Carrillo
Hojancha

La Cruz
Liberia
Nandayure
Nicoya

Santa Cruz
Tilaran
Goicochea
Pérez Zeledon
Tibas

Elaborado por el Universidad INVENIO, 2021.

Cantidad de
estudiantes
por canton

3

AalaaN A RN AN NNNAEAND A aaaNdENDON

Cantidad de

estudiantes por

provincia

18

27

Total de
estudiantes
por género

38

En el balance, la DETCE — MEP y el INA, iniciaran el proceso de ejecucion de sus programas
educativos en el afio 2022 y cuentan con una planificacién para continuar con el desarrollo de
la EFTP Dual. a estos avances se suma la ejecucion de la Universidad INVENIO, la cual ya
contaba con programas educativos en modalidad dual previamente a la aprobacién de la Ley,
razon por la cual cuenta con datos de ejecucion de sus programas.

22



| Informe del Estado de la Educacion y Formaciéon Técnica Profesional Dual en Costa Rica 2021

21.1.3. 2.1.1.3 Capacitacién

Respecto al tema de capacitacion de personas docentes y mentoras, la DETCE — MEP cuenta
con cinco personas capacitadas, tres en la especialidad técnica Electronica Industrial y dos en
Desarrollo Web. En la tabla 5, se especifica la informacion segun el género y lugar de prove-
niencia.

Tabla 5. Personas docentes capacitadas, por género y lugar de procedencia, por la DETCE — MEP

Cantidad de personas

docentes capacitadas en Cantidad Hombres Mujeres Provincia Cantén Distrito
la EFTP Dual

Electronica Industrial Dual 3 3 0 Alajuela | Atenas | Atenas
Desarrollo Web Dual 2 2 0 Heredia = Barva SagroPe-

Total de docentes
capacitados

Elaborado por el DETCE-MEP, 2022.

Ademas, el INA ha capacitado a once personas docentes (siete hombres y cuatro mujeres), en
el curso Actualizacion al personal docente en SCFP Dual, todas son personas del sector pro-
ductivo eléctrico. Sumado a esto, ha capacitado, mediante el curso Formaciéon en Modalidad
Dual, a sesenta y siete personas docentes (cincuenta y cinco hombres y doce mujeres) de los
sectores Comercio y Servicios, Eléctrico, Industria Alimentaria, Industria Grafica, Metalmecani-
cay Turismo. En la tabla 6, se presenta la informacion segun el sector.

Tabla 6. Personas docentes capacitadas por el INA, segun sector

Sector Cantidad de personas docentes capacitadas
Comercio y Servicios 28

Eléctrico 15

Industria Alimentaria 1

Industria Grafica 7

Metalmecanica 5

Turismo 11

Total general 67

Elaborado por el INA, 2021.

Asimismo, con respecto a la capacitacion de personas mentoras, el INA ha abarcado a catorce
personas (trece hombres y una mujer), mediante el curso Aprendizaje para la Formacion Dual.
En la tabla 7, se presenta el detalle de la informaciéon hasta el 2021.
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Tabla 7. Personas mentoras matriculadas, segun sexo y lugar de procedencia, INA

Provincia, cantén y distrito Total Hombres Mujeres
Alajuela
Palmares
Zaragoza
Cartago
Cartago

Agua Caliente
Oriental

El Guarco
Tobosi
Oreamuno

Cot

San Rafael
Paraiso

Llanos de Santa Lucia
Paraiso
Guanacaste
Liberia

Liberia

San José
Alajuelita

San Felipe
Desamparados
Frailes

NN =2 =2 WNDNDNDN_2AW 222N aa N A~
N N2 2 WNDNDNDNDNDN DA AN ANl DN
—_

Elaborado por el INA, 2021.

En resumen, ambas instituciones, la DETCE — MEP e INA, han realizado los procesos de ca-
pacitacion a personas docentes y mentoras segun la demanda y el avance en la ejecucion de
la Modalidad Dual.

21.1.4. 2.1.1.4 Suscripcidon de convenios para ejecutar la EFTP Dual

Con respecto a la suscripcion de convenios para ejecutar la EFTP Dual, ninguna de las ins-
tituciones consultadas reporta la existencia de convenios con empresas, cooperativas, orga-
nizaciones o centros de formacion para la empleabilidad. Estos se encuentran en proceso de
suscripcién o firma, o bien, como en el caso de las parauniversitarias, al no contar con carreras
que implementen la Modalidad Dual, no se han realizado acciones en esta linea.
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2.1.1.5. Acciones innovadoras para el desarrollo de la EFTP Dual

En relacion con la planificacion, gestion y ejecucion de accio-
nes innovadoras para el desarrollo de la EFTP Dual, el Marco
Nacional de Cualificaciones de la EFTP, remitio la siguiente in-
formacion:

. Conformar clusteres que permitan la movilidad de
las personas en el proceso de formacioén, de tal ma-
nera que se abarquen los conocimientos y el de-
sarrollo de las habilidades requeridas; sin que sea
una limitante el que una empresa no tenga algun
proceso, equipamiento, etc. Esto favoreceria la ex-
periencia en diversos contextos productivos.

. Ofrecer incentivos fiscales a las empresas o alguna devolucion parcial de los montos
que cubren, para que se vean motivadas a participar.

. Emitir certificaciones de experiencia, cartas de recomendacion, entre otros, para la
persona estudiante. Lo anterior una vez finalizado el proceso de formacion y en caso
de que la empresa no la contrate.

. Rotar a las personas tutoras en la empresa considerando que no todas las empre-
sas tengan el recurso para asignar este rol a uno/a de sus colaboradores/as.

Por su parte, el INA destacé las siguientes acciones:

+  Automatizacion de metodologias de disefio de programas educativos en modalidad
presencial-dual, con el fin de resguardar la trazabilidad, el registro de disefio y la
programacion de servicios en el sistema de informacion.

«  Validacion del Curso Virtual de Formacién Dual, el cual fue disefiado bajo el marco
del Convenio entre el INA, la Camara de Industrias de Costa Rica, la Fundacién
Konrad Adenauer y la Alianza Empresarial para el Desarrollo.

. Actualizacién del Protocolo de relacionamiento entre la CICR y el INA para la imple-
mentacion, a la luz de la publicacion de la Ley 9728 y su Reglamento.

. Elaboracion de infografias, con el paso a paso, para el aporte de las empresas al
Fondo Especial de Becas del a EFTP Dual del INA (anexo 3).

. Infografias del INA sobre los beneficios de la formacién dual, para las personas es-
tudiantes, empresas, instituciones educativas y el pais (anexo 3).

. Campana informativa, dirigida a las personas funcionarias del INA, sobre la Ley
9728 y sus reglamentos (anexo 3).
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2.1.1.6. Estandares de cualificaciones para la EFTP

A continuacion, se presenta la informacion solicitada al Marco Nacional de Cualificaciones de la EFTP,
en relacion con la cantidad de estandares aprobados por nivel de cualificacion. Se han aprobado ciento
cincuenta y cuatro estandares de cualificacién (EC). En la tabla 8, se presenta la informacién.

Tabla 8. Listado de cantidad de estandares aprobados por nivel de cualificacion.

Nivel de cualificacion Cantidad EC aprobados
Técnico 1 23

Técnico 2 29

Técnico 3 46

Técnico 4 44

Técnico 5 12

Total 154 estandares

Elaborado por el MNC-EFTP-CR, 2021.

En relacion con la oferta de programas educativos de la EFTP Dual, y de acuerdo con el ni-
vel de cualificacion, se presenta la informacion en la tabla 9. No obstante, el MNC-EFTP-CR
apunta que los estandares de cualificacion no se elaboran para un tipo de modalidad educativa
especifica. Antes bien, es la entidad académica la que, a partir de la demanda, los recursos,
entre otros, establece la modalidad y, con base en el estandar de cualificaciéon, plantea las es-
trategias de mediacion y evaluacion en funcion de la modalidad seleccionada.

Tabla 9. Listado de la oferta de programas educativos de la EFTP Dual,
de acuerdo con el nivel de cualificacién

Nombre programa educativo Cédigo EC Entidad académica que alineé la oferta al EC

Operaciones de asistencia en la

. 1013-15-01-1 | Instituto Nacional de Aprendizaje
cocina

Administracién de puntos de venta | 0416-13-01-1 | Instituto Nacional de Aprendizaje
Mantenimiento industrial 7788-12-01-1 | Instituto Nacional de Aprendizaje

Operacion de procesos productivos | 0719-05-01-2 | Instituto Nacional de Aprendizaje

Elaborado por el MNC-EFTP-CR, 2021.
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Segun el listado de estandares en proceso de elaboracion, solicitados por el sector educativo
y sector productivo, se reportan las areas estratégicas que se determinan en el MNC-EFTP-
CR. Esto para realizar las exploraciones del contexto laboral y educativo sobre las ocupacio-
nes y funciones requeridas. A partir de un area, se pueden generar uno o varios estandares
de cualificacion, tanto la cantidad como el nombre y nivel de cualificacion, se definen una vez
se haya avanzado en el proceso. A continuacioén, se enlistan las areas prioritarias definidas al
MNC-EFTP-CR - 2022:

. Artesanias . Metrologia

. Energia (distribucion de electricidad y eficien-
cia energética)
Procesos Quimicos (analisis quimicos y mi-
crobiolégicos)

. Industria Alimentaria . Metalmecanica (caldereria, soldadura)
. Salud . Comercio y Marketing (publicidad)

. Construccion de Edificaciones e Infraestructu-
ra (mantenimiento, fontaneria y bambu)

. Electrénica (telecomunicaciones)

. Proteccion del Medio Ambiente

. Biotecnologia

. Turismo (rural) . Imagen Personal (barberia)

*  \Veterinaria . Competencias Linguisticas (francés)
. Cadena de Suministros *  Aeronaves

. Construccion . Barcos (servicio maritimo costero)

. . - - Administracion y Gestion
Vehiculos (mecanica de bicicletas) (actividades inmobiliarias)
Ademas, el CONARE apunta a que las universidades publicas han apoyado a la EFTP con la
construccion de estandares de cualificacion, segun se ha establecido en el MNC-EFTP-CR.
Desde este lugar, segun la informacién que se provee, se han gestado y alineado técnicos, no
obstante, no se cuenta con informacién especifica de los procesos en los que se ha participado.

Como balance de este punto, se tiene que se ha generado una cantidad importante de estan-
dares de cualificacién, y que se cuenta con una planificacion por areas prioritarias para el 2021.
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2.1.2 Ministerios e instituciones

Con el fin de contar con la informacion sobre las acciones que se han implementado desde
ministerios e instituciones, se procedio a realizar la consulta al MTSS, al MICITT, al MEIC, a la
CCSS, al INS y a CONAPE. A continuacion, se expone la informacion recibida.

2.1.2.1. Avances realizados en la EFTP dual en ministerios e instituciones

Con respecto al proceso de capacitacion para inspectores/as sobre el procedimiento de ins-
peccion a empresas que desarrollan el programa de EFTP Dual, el MTSS sefiala que el tutelaje
de los derechos laborales y el cumplimiento de la legislacion en las empresas que desarrollan
proyectos de EFTP Dual, se convierten en un importante reto para la Direccion Nacional de
Inspeccion (DNI) del MTSS. Lo anterior debido a circunstancias diversas. Por un lado, porque
se creo una ley especifica para normar este tipo de aprendizaje; en segundo lugar, porque el
proceso educativo y formativo se realizé en un centro de trabajo y, en tercer lugar, porque su
implementacion en las empresas esta por iniciar y, dicha situacion, genera cierta incertidumbre.

Es por estas razones que, el MTSS solicitoé asistencia técnica a la Organizacion Internacional
de Trabajo (OIT). Lo anterior con el fin de iniciar un proceso de capacitacion dirigido a todas
las personas inspectoras de la institucion. El Plan de Capacitaciénz disefiado contemplé los
siguientes aspectos:

. Origenes de la formacién dual en el mundo.
. Contexto econdmico y social de la formacién dual.
. Marco conceptual de la formacion dual, sus beneficios y los principios que la rigen.

. Instrumentos internacionales (convenios y recomendaciones) relativos a la forma-
cion dual.

. Experiencias internacionales en la aplicacién de la formacion dual.

*  Antecedentes de la formacién técnica dual en el marco juridico costarricense.
. Ley 9728 de Educaciéon y Formacion Técnica Dual y su Reglamento.

. Estrategias inspectoras para el cumplimiento laboral en la EFTP-Dual.

Ademas, y con el propdésito de conocer mas sobre la tematica, en especial lo relacionado con
la implementacién de esta nueva modalidad en los centros educativos, formativos y las empre-
sas, se recibio una charla por parte del INA. Este espacio se denominé Generalidades de la
Ley N°9728 y su Reglamento y contextualizacion sobre Formacion Dual -INA>. La capacitacion
que se impartio en noviembre del 2021, conté con la participacion de once personas inspec-
toras pertenecientes a las siguientes regiones: Central, Chorotega, Huetar Caribe, Pacifico
Central y Huetar Norte. En caso de ser necesario, dicho proceso de capacitacion se replicara
en 2022.

2 La capacitacion estuvo a cargo de los especialistas Dr. Esteban Calvo Rodriguez y Dr. Fernando Garcia Granara.
3 La exposicion estuvo a cargo de la Licda. Cindy Paola Chavarria Castro.
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En relacion con los programas de becas o fondos dirigidos a personas que participen en la EF-
TP Dual, segun el articulo 28 de la Ley 9728, el MTSS sefala que, dado que en este momento
no hay proyectos de EFTP-Dual en ejecucién, no ha apoyado a personas estudiantes en este
campo. Sin embargo, en el marco del Programa Nacional de Empleo (PRONAE), existe la mo-
dalidad de financiamiento de proyectos de capacitacion para el empleo.

Ademas, en términos de promocion y divulgacion, en redes sociales y en su sitio web, el MTSS
ha publicado informacién sobre los alcances y beneficios de la EFTP-Dual. Con el fin de faci-
litar la comprension de las personas usuarias y el publico en general, se elaboraron dos info-
grafias (anexo 1) que explican en qué consiste y los beneficios para las empresas. Se trabaja
en una tercera sobre los beneficios y apoyos para las personas que participarian en proyectos
de EFTP-Dual.

Con respecto a las acciones que ha ejecutado el MICITT para la promocién y divulgacién de la
EFTP Dual, y las acciones innovadoras ejecutadas, se plantea la participacion en las sesiones
de la CAP y el apoyo a las gestiones del Equipo Técnico de la CAP.

Por otro lado, en cuanto a los procesos de capacitacion para inspectores/as, la CCSS se-
fala que la EFTP Dual no es una estrategia de Educacion Técnica y Formacion Profesional
implementada por la institucion. Sin embargo, para efectos de socializar la Ley N° 9728 con
directores/as, jefaturas e inspectores de leyes y reglamentos del Servicio de Inspeccion, se
procedio a coordinar una charla virtual con funcionarios/as de la Direccion de Educacion Téc-
nica y Capacidades Emprendedoras del MEP. Esta se llevo a cabo el 11 de agosto de 2021
y fue denominada Ley N° 9728 Educaciéon y Formacion Técnica Dual y su implementacion”;
ademas, estuvo a cargo de dos asesores nacionales del MEP* que expusieron sobre la contex-
tualizacion de la citada Ley y su Reglamento. También se hizo referencia a las caracteristicas
del Modelo de Educacion Dual, los requisitos de las empresas, las personas mentoras, las con-
diciones para el desarrollo del modelo, entre otras informaciones relacionadas con la tematica;
asimismo, se considero la atencidn de consultas de los participantes.

Se capacitaron un total de ciento sesenta y nueve personas inspectoras en el tema de EFTP
Dual (ochenta y cuatro mujeres y ochenta y cinco hombres), en las zonas Huetar Norte, Brun-
ca, Huetar Atlantica, Chorotega, Central y la Direccion de Inspeccion. En la tabla 12 se puede
observar el detalle de la informacion.

4 La charla estuvo a cargo de Alberto Calvo Leiva y Catalina Blanco Araya.
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Tabla 10. Cantidad de inspectores capacitados en la EFTP Dual, por género y lugar de proveniencia.

Cantidad de personas

Direccion inspectoras Género femenino Género masculino
Huetar Norte 44 22 22
Brunca 16 5 11
Huetar Atlantica 27 15 12
Chorotega 21 9 12
Central 15 9 6
Inspeccion 46 24 22
Total 169 84 85

Elaborado por la CCSS, 2021.

Segun apunta la CCSS, hasta la fecha (2021), no ha emitido instructivos, manuales o linea-
mientos en relacion con los procesos de inspeccion a las empresas que participan en EFTP
Dual; ello de conformidad con la Ley 9728. Al respecto, se debe tener en cuenta que, al 11 de
agosto de 2021, ningun centro educativo ha iniciado programas de estudio de Educacioén Dual.
La proyeccion es que, una vez que se cuente con la previa aprobacion, se inicie paulatinamen-
te con estos programas a partir del 2022. El inicio sera con dos proyectos en la DETCE- MEP
y, en el INA, con cuatro o seis programas. Debido a lo indicado, una vez que se implemente
la EFTP Dual en las empresas participantes, esta institucién valorara la procedencia y conve-
niencia de emitir normativa en cuanto al tema.

En relacion con las pdlizas de seguros, se le solicitd al INS reportar los avances en dicha ma-
teria. En lo que respecta al proceso de divulgacion sobre la poliza EFTP Dual a las empresas
y a los centros educativos o centros de formacién, y como parte de los procesos de mejora
continua que impulsa el INS, el 7 de octubre de 2021 se actualiz6 la Norma Técnica del Segu-
ro Obligatorio de Riesgos del Trabajo (Seguro RT) 2021, la cual fue publicada en el Alcance
N°202 de La Gaceta N°193.

En dicha actualizacion, se definié, como prioridad, impulsar la puesta en marcha del Seguro
RT Especial Formacién Técnica Dual. Este se refiere a una modalidad de seguro que podra ser
adquirida (por las empresas o los centros de formacion para la empleabilidad que forman parte
del convenio de educacion o formacién en la Modalidad Dual), de forma permanente o en un
periodo corto. Lo anterior sin que medie una relacién laboral y para asegurar a las personas
estudiantes que participan en estos programas de educacion.

Con el propésito de facilitar el conocimiento del publico en general, en cuanto a la actualizacion
de la normativa y la implementacion del nuevo seguro de Formacion Técnica Dual, se realizo
una campana de comunicacion efectiva durante el mes de noviembre del 2021. La divulgacion
tuvo un alcance de mas de noventa y cinco mil seiscientos contactos que recibieron todo el
detalle de las condiciones relacionadas con el seguro.
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Por otra parte, conscientes del interés que tenian distintos sectores sobre la entrada en vi-
gencia de este nuevo seguro, se remitié una serie de oficios a las autoridades del MEP, INA 'y
UCCAEP. Adicionalmente, se realizé una actualizacion del sitio web (www.grupoins.com), en
la seccion del Seguro de Riesgos del Trabajo, con el detalle de la nueva modalidad, para que
todos los clientes que requieran consultar sobre el seguro, puedan tener acceso. Asimismo, se
actualizd, en dicho sitio web, la Norma Técnica del Seguro, la cual incluye el detalle del nuevo
Seguro RT Especial Formacién Técnica Dual; de esta forma, estaria a disposicion de todo el
publico.

Cabe sefalar que, a lo interno del INS, se capacito a todo el personal que tiene relacion con la
prestacion del servicio al cliente, asi como a las personas intermediarias de seguros de la ins-
titucion, quienes cuentan con la informacion requerida para asesorar a los/las clientes durante
los procesos de cotizacion, suscripcion y administracion del contrato.

Es importante considerar que, el Departamento de Riesgos del Trabajo del INS, ha liderado
este proceso y habilitd el correo consultasrt@grupoins.com, el cual sirve como medio de con-
tacto para todas aquellas personas que presenten dudas o inquietudes durante las distintas
interacciones con esta nueva oferta de aseguramiento.

Sobre el proceso de tramitacién y ejecucion de la péliza EFTP Dual, el INS, con el fin de facili-
tar la comercializacion del seguro, puso a disposicion de la clientela los siguientes canales de
venta:

*  Veintiun sedes y veintiocho puntos de servicio distribuidos en todo el territorio na-
cional.

. Intermediarios de seguros.
+  Centros de contactos del INS. 800-TELEINS (800-8353467)

En cualquiera de los citados canales, quien tome el seguro, Unicamente debe presentar el for-
mulario de solicitud completo y firmado, asi como su documento de identificacién.

Esta modalidad de seguro se encuentra exonerada de la presentacién de documentos para
reportar a las personas estudiantes, tales como: planillas e inclusiones de nuevos asegurados,
lo cual simplifica el proceso de administracion del contrato.

En caso de ocurrencia de un siniestro a una de las personas aseguradas, el tomador del segu-
ro debera reportarlo mediante el formulario de Aviso de Accidente o Enfermedad de Trabajo y
Orden de Atenciéon Medica. Esto se hace en un plazo no mayor a ocho dias habiles, contados
a partir de la ocurrencia del siniestro y a través del sistema RT Virtual, o de forma fisica, en los
centros de salud del INS.

Por su parte, la persona estudiante afectada, podra acudir a cualquiera de los veinticuatro
centros de salud de la Red de Servicios de Salud del INS. Lo anterior para el otorgamiento de
las prestaciones a las que tiene derecho, las cuales se describen a continuacién en la tabla 11.
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Tabla 11. Aspectos que cubre el seguro — INS.

Médicas En dinero

Asistencia médico-quirurgica Subsidio por incapacidad temporal
Hospitalaria Rentas por incapacidad permanente
Farmacéutica Rentas por muerte del trabajador
Rehabilitacion Gastos de traslado

Proétesis y aparatos médicos Gastos de funeral

Readaptacion, reubicacion y rehabilitacion laboral | Gastos de hospedaje, alimentacion y pasajes

Elaborado por el INS, 2021.

En el caso del subsidio por incapacidad temporal, la persona lesionada debera demostrar la
pérdida econdmica sufrida a causa del riesgo reportado.

Ademas, el INS ha realizado una serie de instructivos y manuales con lineamientos para la
poliza de la EFTP Dual, de los cuales se dispone en el sitio web y que, ademas, se enlistan a
continuacion:

* Ficha Técnica del Seguro: Este documento le brinda un detalle amplio, a la persona inte-
resada, sobre las caracteristicas que rigen la modalidad del Seguro Dual, su ambito de
cobertura y el proceso de atencion de indemnizaciones (https://www.grupoins.com/segu-
ro-de-riesgos-del-trabajo/modalidades-de-aseguramiento/).

* Norma Técnica: Se emite conforme a lo dispuesto en el articulo 208 del Cadigo de Trabajo.
Tiene por objeto dar a conocer, a las personas interesadas en las distintas modalidades de
aseguramiento, las disposiciones sobre las cuales se rige el Seguro Obligatorio de Riesgos
del Trabajo del INS. Esto en adicién a la Normativa establecida en el citado Cédigo y su Re-
glamento (https://www.grupoins.com/seguro-de-riesgos-del-trabajo/modalidades-de-ase-
guramiento/#requisitosRT).

* Condiciones generales: Es el conjunto de normas basicas que establece el INS para regular
el contrato de seguros. Incluye una descripcidn del nuevo Seguro RT Especiales Formacion
Técnica Dual.

* Condiciones especiales: Se refiere a las normas de caracter especial que, en ocasiones,
se incluyen en la pdliza para ampliar algun tema contenido en la Norma Técnica o en las
Condiciones Generales. Para el caso del nuevo Seguro RT Especial Formacién Técnica
Dual, se ha elaborado un documento que se le entrega a la persona tomadora al momento
de suscribir el contrato.

En cuanto a la cantidad de podlizas emitidas al estudiantado cubierto por las podlizas y siniestros
atendidos, la institucién (INS), informa que, hasta el momento, no se registran pdlizas suscritas
bajo esta nueva modalidad de seguro; por ende, tampoco se identifican personas estudiantes
aseguradas. Ademas, tampoco se ha recibido algun reporte de aviso de accidente o enferme-
dad laboral que esté al amparo de esta nueva modalidad de seguro.
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Por otro lado, CONAPE sefala que al 2021 no ha recibido solicitudes de préstamos para el
financiamiento de estudiantes que cursen la EFTP Dual. Ademas, detallan que la Ley para la
EFTP Dual establecio, en su articulo 7: “- Autorizacion a CONAPE: Se autoriza a la Comision
Nacional de Préstamos para Educacion (CONAPE) para que otorgue préstamos a los estu-
diantes que cursen programas de EFTP dual’. Segun plantea la institucion, este articulo da
una autorizacién expresa para que CONAPE pueda otorgar créditos para las personas estu-
diantes que cursen programas bajo esa modalidad, pero ni la referida Ley, ni tampoco el Regla-
mento detallan alguna accion concreta para que la institucion utilice algun mecanismo o accion
diferenciada para atender a posibles prestatarios de esta poblacion. De esta manera, estos se
ofrecen como una opcion mas de financiamiento, junto con el resto de préstamos educativos y
niveles académicos que oferta la institucion.

Por la razdn expuesta, en caso de recibir una peticién de préstamo para EFTP Dual, CONAPE
informa que cuenta con los mismos requisitos y que se realiza el mismo analisis ante las soli-
citudes de financiamiento de un técnico o pregrado académico en Costa Rica. En estos casos
se puede obviar el requisito del titulo de educacion secundaria (cuando la carrera que estudia
no lo requiere) y ajustar el presupuesto de financiamiento a la constancia que emita el centro
de estudios en el cual se da la matricula.

Como parte de la estrategia para la atraccion de potenciales clientes, la institucion tiene un
programa de acercamiento y divulgacion con las personas estudiantes de colegios publicos y
privados de los niveles 10, 11 y 12 (para colegios técnicos). De previo, se coordina con los/las
orientadores/as de esos colegios para programar una charla presencial en cada centro educa-
tivo (cuando las circunstancias lo permitan), o bien, realizarla en forma virtual con el estudian-
tado de estos niveles. Este espacio se denomina Ubicatex CONAPE.

Finalmente, se le solicitd al MEIC las acciones ejecutadas en relacion con el desarrollo de la
EFTP Dual. De igual forma se hizo con los ministerios e instituciones que lo han abordado an-
teriormente, sin embargo, no presentaron la informacion.

2.1.2.2. Acciones innovadoras realizadas por ministerios e instituciones

En relacién con las acciones innovadoras realizadas por ministerios e instituciones, el MTSS
enlista dos acciones fundamentales:

. Financiamiento del sitio web: con el propdsito de promocionar la EFTP-Dual, dar a
conocer sus alcances y la posibilidad de aumentar la difusion de informacion sobre
esta nueva Modalidad Educativa, e impulsar el desarrollo de proyectos en las em-
presas. El Ministerio, con el apoyo de la OIT, se encuentra en la construccion de
un sitio web. Para ese fin, se presento a la OIT una solicitud de financiamiento que
incluye las estipulaciones técnicas por cumplir en términos de disefno, compatibili-
dad, hospedaje, capacitacion, mantenimiento, entre otras. A la fecha, la OIT realiz6
la contratacion de la empresa que trabaja en el disefio del sitio y otros aspectos
relacionados.

. Guia de actuacion para la inspeccion del trabajo en el ambito de la EFTP-Dual: dicha
guia es un instrumento que unifica los criterios por seguir en materia de inspeccién
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laboral, seguridad y salud en las empresas que desarrollan proyectos educativos y
formativos en dicho campo. En este momento, se desarrolla con la cooperacién y
apoyo técnico de la OIT. Los contenidos tematicos que incluye son: a) medidas para
organizar el servicio para la promocion y supervision; b) competencia, funciones,
obligaciones legales por supervisar; c) actores e instituciones participantes; d) res-
ponsabilidad de las empresas y las personas jévenes en formacion; e) acceso a las
empresas; f) documentos e informes por revisar en las empresas; g) obligaciones de
comunicacion; h) registro de entidades de capacitacion y i) seguimiento del acuerdo
de formacion en las empresas.

Por otro lado, el INS también plantea una serie de acciones innovadoras para implementar la
EFTP Dual, las cuales se detallan en la tabla 12.

Tabla 12. Detalle de acciones innovadoras para implementar la EFTP Dual-INS

Accioén Descripcion Plazo

Suscripcion web del segu- | A través del sitio web del INS, los/las
ro RT Especial Formacion | clientes podran suscribir, de forma agil y | | trimestre 2022
Técnica Dual sencilla, su seguro.

Mediante las principales redes sociales

Publicaciones en redes del INS, se estara promocionando la .
. 0 - | trimestre 2022
sociales suscripcion y las condiciones del segu-
ro.

A la base de contactos, de forma perio-
dica, se comunican las actividades que
Comunicados masivos se realizan para la promocién del segu- | Cada semestre.
ro y del aseguramiento de las personas
jovenes.

Se realizaran sesiones de capacitacion
a las empresas, centros educativos y
Webinarios de divulgacion | centros de formacion, sobre las carac- | trimestre 2022
teristicas del seguro, sus condiciones y
como adquirirlo.

Elaborado por el INS, 2021.

En resumen, en cuanto al desarrollo de las acciones relacionadas con EFTP Dual, en los minis-
terios e instituciones consultados, se encuentran avances claros que han preparado el campo
y las condiciones para el inicio de su implementacion por parte del MEP e INA. Sin embargo, se
evidencia que en las instituciones siguen presentandose dudas e interrogantes con respecto a
las acciones que cada una debe asumir.
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2.1.3 Sector empresarial

Con el fin de recabar datos sobre las acciones implementadas por el sector empresarial, se
le solicité informacion a UCCAEP, al movimiento cooperativo (CONACOOP) y a AZOFRAS. A
continuacion, se presenta la informacion facilitada por estas organizaciones.

2.1.31.

Avances del sector empresarial respecto a la EFTP Dual

En lo que atafie a las acciones ejecutadas para la promocion, capacitacion y divulgacion de
la EFTP Dual, la UCCAEP sefala que han realizado cursos y acciones de promocion y divul-
gacion. Dentro de estas, se encuentran cursos virtuales, foros y procesos de capacitacion en
el tema de EFTP Dual. En la tabla 13 se muestra el detalle de la informacion proporcionada.

Tabla 13. Acciones ejecutadas para la promocion, capacitacion y divulgacion de la EFTP Dual-UCCAEP

Actividad

Curso

Curso

Nombre de
la actividad

Participa-
cién empre-
sarial para
la educacion
dual de cali-
dad en Cos-
ta Rica.

Conociendo
la experien-
cia de Suiza
en la educa-
cion y forma-
cion técnica
profesional.

Fecha de
ejecucion

Junio del
2021

Marzo del
2021

Participantes

Miembros de

GAN Costa
Rica (empre-
sas e institu-

ciones varias).

Integrantes
de la Comi-
sion Asesora y
Promotora de
la Educacion
y Formacién
Técnica Pro-
fesional Dual y
Su equipo téc-
nico.

Descripcion

El curso consistio
en cuatro modulos
que fueron impar-
tidos de manera
virtual (uno por se-
mana). El espacio
fue de dos horas
por modulo y con-
té con el financia-
miento de GAN
CR.

El curso fue impar-
tido por el Swiss
Federal Institute
For Vocation, Edu-
cation and Training
(SFIVET); con el
patrocinio de GAN
Global y el apoyo
de GAN CR. Se
realiz6 de manera
virtual durante tres
sesiones (una por
semana). El espa-
cio fue de una du-
racion de dos ho-
ras cada una.

Comentarios

El curso fue im-
partido por la
consultora Carla
Rojas, en con-
junto con invita-
dos especiales,
miembros de la
CAP como expo-
sitores invitados.

Estado
actual

Realizado

Realizado
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Actividad

Promo-
cion y

capaci-
ta-cion

Promo-
cion

36

Fecha de
ejecucion

Nombre de
la actividad

Plan piloto
para validar
cuestiona-
rios de iden-
tificacion de
la demanda.

Febreroy
marzo del
2021

Presenta-
ciény ac-
tualizacion
constante
del tema de
educacion
dual ante la
Comision de
Formacion
y Capaci-
tacion de
UCCAEP

Conti-
nua-men-
te

Participantes

Participaron:
+ Dieciséis
empresas del

sector turismo.

+ Cuatro
empresas del
sector de tec-
nologias de la
informacion.
+ Una empre-
sa del sector
educativo
privado.
Representan-
tes de CAM-
TIC y CANA-
TUR.

Represen-
tantes de
las camaras,
miembros.

Descripcion

Se realizaron
reuniones informa-
tivas con empre-
sas de CAMTIC,
CANATUR Yy
CANAEP, en las
que, primero, se
les brind6 una ca-
pacitacion sobre la
nueva legislaciéon
en educacion dual
y, posteriormente,
se sometieron a
su valoracion los
cuestionarios de
identificacion de la
demanda de parte
del sector empre-
sarial. Se invit6 a
las empresas a
iniciar los proce-
sos de educacion
dual, pero ninguna
tuvo interés.

La comisién se
reune una vez al
mes de manera
ordinaria. Aproxi-
mada-mente una
vez por trimestre,
se da un avance
del estado actual
del tema a nivel
nacional.

. Estado
Comentarios
actual
Una empre-
sa del sector
turismo sefialé
que no partici-
paba, pues no Realizado
podia costear
los ciento veinte
mil colones por
estudiante.
Ninguno En p_roceso
continuo
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Nombre de

Actividad la actividad

Presen-
tacion del
tema de
Promo- educacion
cion dual ante
el Foro
Técnico de
UCCAEP

Elaborado por UCCAEP, 2021.

F.e iz d 'e Participantes Descripcion Comentarios SHEnE
ejecucion actual
Directores
ejecutivos de
las camaras y . En proceso
o Ninguno .
asociaciones continuo
miembros de
UCCAEP.

De la misma forma, AZOFRAS ha realizado una serie de acciones para la promocion, capaci-
tacion y divulgacion de la EFTP Dual. Estas incluyen webinarios, consultas y manuales sobre
el tema. Las acciones desarrolladas, se detallan en la tabla 14.

Tabla 14. Listado de acciones ejecutadas para la promocion, capacitacion, formacion y divulgacion de la EFTP

Desarrollo del logo e
imagen grafica.

Participacion en consul-
ta a expertos.

Elaborado por AZOFRAS, 2021.

Dual-AZOFRAS

Se facilitd el recurso humano para el diseno de la

imagen grafica de EFTP Dual. 1 e el e 2027

Se participd en sesiones de consulta a expertos
sobre la viabilidad de implementar la EFTP Dual en
los sectores de servicios y ciencias de la vida.

Abril, julio y agosto
del 2021

En relacidén con las empresas que estan participando en la EFTP Dual, UCCAEP y AZOFRAS
reportan que, durante el 2021, ninguna empresa participé en procesos educativos en Moda-
lidad Dual. Ademas, la UCCAEP informa que durante el 2021 no se enviaron solicitudes para
la elaboracion de estandares de cualificacion y programas educativos en la EFTP Dual. Es
importante aclarar que el movimiento cooperativo (CONACOOP), no presentd la informacion

solicitada.
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2.1.3.2. Acciones innovadoras realizadas por el sector empresarial

En lo que concierne a las acciones innovadoras realizadas por el sector empresarial, en el
marco de la UCCAEP, se han realizado dos actividades: creacion del Centro de Atencion Em-
presarial CEA Dual y una propuesta de Proyecto de Decreto Ejecutivo para la Declaratoria del
Dia Nacional de la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual. Esto se muestra en la
tabla 15.

Tabla 15. Acciones innovadoras realizadas por UCCAEP

Actividad Breve descripcion Comentario Estado actual

El Centro de Asistencia Empre-
sarial para la Educacién Dual
(CEA Dual), es un servicio ge-
nerado desde la Unién Costa-
rricense de Camaras y Asocia-
ciones del Sector Empresarial

Creacion del Centro de Privado (UCCAEP). Esto a

Atencion Empresarial través de GAN Costa Rica,

CEA Dual. para las pequefas, medianas
y grandes empresas de los
diferentes sectores econémi-
cos que estén interesadas en
participar en la implementacion
de los programas de la educa-
cion dual costarricense.

Para mas informacion
se puede visitar la
pagina: http://www.
ceadual.uccaep.or.cr/

Realizado

Propuesta de Proyecto
de Decreto Ejecutivo para
la Declaratoria del Dia
Nacional de la Educacién
y Formacién Técnica Pro-
fesional Dual.

La propuesta y el do-
Se propone crear un dia dedi- | cumento nacié dentro
cado a la persona estudiante del sector empresarial | En proceso
de EFTP Dual. y fue presentado ante

la CAP.

Elaborado por UCCAEP, 2021.

2.1.4 Sector social

Para recuperar los avances realizados por el sector social con respecto a la EFTP Dual, se
solicité informacién al movimiento sindical del sector educacién (representado por el Sindicato
de Educadores de Costa Rica — SEC), a la Asamblea Nacional de la Red Consultiva de la Per-
sona Joven y al movimiento solidarista. Especificamente, se les consulté sobre las acciones
ejecutadas para la promocion, capacitacion y divulgacion relacionadas con la EFTP Dual; sin
embargo, ninguna institucién dio respuesta a la solicitud.
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2.1.5 Otras organizaciones

Dentro de los actores de la EFTP en Costa Rica, existe una serie de organizaciones que cum-
plen un rol importante dentro del sistema. Estas instituciones son AED, KAS y OIT — Costa
Rica y se les solicitd la informacién sobre las acciones que han ejecutado para la promocién,
capacitacién y divulgacion de la EFTP Dual.

En el caso de AED, ha realizado cursos, webinarios y mesas de articulacion. En cuanto a los
cursos, realizdé un curso virtual sobre Formacion Dual en Costa Rica, el cual se encuentra
disponible en el campus IntegraRSE, plataforma LMS (Learning Management System). Este
curso se realizé del 11 al 29 de octubre del 2021, y participaron veinticinco personas (76%
funcionarias del INA y el 26% del sector empresarial). Luego, el 18 de agosto del 2021, se
llevé a cabo la presentacion del Protocolo de relacionamiento entre el INA — CICR para la pla-
nificacion, implementacion y evaluacion de los programas de Formacion Dual. En la actividad
participaron el sefior Enrique Egloff, por la Camara de Industrias de Costa Rica, la sefiora Olga
Sauma, directora de AED, el sefior Andrés Romero, presidente del INAy la sefiora Evelyn Gai-
ser, representante de la KAS. Luego, se efectué una Mesa de articulacion por la empleabilidad
juvenil de los/las jovenes costarricenses. Este se define como un espacio de colaboracién para
identificar oportunidades de trabajo conjunto, que impulsen la empleabilidad de las personas
jévenes costarricenses. Las organizaciones participantes plantearon trabajar en tres lineas
de acciéon: STEAM, Formacion Dual y competencias innovadoras para el mundo del trabajo.
Su objetivo es sentar las bases necesarias para implementar, bajo la metodologia de Impac-
to Colectivo, iniciativas que impulsen la empleabilidad de los/las jovenes costarricenses. La
actividad cont6 con sesiones mensuales de febrero a octubre del 2021 y participaron doce
organizaciones.

Para el caso de la KAS, esta también ha realizado una serie de actividades para la promocion,
capacitacion y divulgacion de la EFTP Dual. Tales actividades, se detallan en la tabla 16.
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Tabla 16. Actividades para la promocién, capacitacion y divulgacion de la EFTP Dual-KAS

Actividad

Plan piloto. Validacion del curso virtual
asincroénico Formacién Dual que se
alberga en el campus virtual de la Red
INTEGRARSE.

Video animado sobre el protocolo de
relacionamiento entre la Camara de
Industrias de Costa Rica y el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), para
planificar, implementar y evaluar pro-
cesos de Formacion Dual.

Presentacion del Protocolo de re-
lacionamiento entre la Camara de
Industrias de Costa Rica y el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), para
planificar, implementar y evaluar pro-
cesos de Formacion Dual.

Etapas del Protocolo de relaciona-
miento entre la Camara de Industrias
de Costa Rica y el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA), para planificar,
implementar y evaluar procesos de
Formacién Dual.

Diagramacion de la Guia para el
sector empresarial empleador: ;Cédmo
implementar la formacion en la Modali-
dad Dual en Costa Rica?

Acompafamiento a la Camara de
Industrias de Costa Rica en el desa-
rrollo de un estudio de necesidades de
formacién del sector industrial, en el
contexto de la pandemia COVID-19y
la digitalizacion.

40

Descripcion

Se aplicé la estrategia de monitoreo
para identificar aspectos de mejora en
el curso virtual. El curso asincrénico se
desarrollé del 27 de setiembre al 9 de
octubre del 2021. El curso aun no esta
disponible para el publico. Durante el
primer semestre del 2022, se aplicaran
mejoras y se programara el lanzamien-
to oficial.

Video animado que explica las etapas
del protocolo.

Se presenta herramienta a equipos
técnicos del INA. Fechas: 18 de agos-
to, 1, 7 y 8 de setiembre del 2021.

Ocho productos audiovisuales que
explican las etapas del protocolo. Se
elaboran para equipos técnicos en-
cargados de la implementacién de la
modalidad.

Como objetivo general se propone:
“Determinar, en dos subsectores in-
dustriales, las ocupaciones que nece-
sitan reconfigurar sus competencias
y habilidades para la generacién de
impacto en los procesos productivos
afectados por la crisis de la pandemia
COVID-19 y por la digitalizacion”.

Socios del
proyecto

Instituto Nacional
de Aprendizaje,
Camara de In-
dustrias de Costa
Rica, Alianza
Empresarial para
el Desarrollo.
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Socios del

Actividad Descripcion
proyecto

Infografias y diagramacién del estudio
Educacion dual: necesidades formati-
vas y demanda del sector industrial.

Disefno de procesos para la atencion
de las necesidades de los publicos

de la educacion y formacién técnica

y profesional dual; dentro de la ven-
tanilla unica del Instituto Nacional de
Aprendizaje, mediante el enfoque de
CRM (customer relationship mana-
gement), vinculados con el sistema
nacional de empleo y en cumplimiento
con el marco juridico regulatorio.

Elaborado por KAS, 2021.

La informacion solicitada a la OIT — Costa Rica sobre las acciones para la promocion, capacita-
cion y divulgacion de la EFTP Dual, no fue proporcionada por la oficina.

Finalmente, se detallan las acciones realizadas por el Equipo Técnico Comision Asesora y Pro-
motora EFTP Dual (CAP-EFTP-Dual), para la promocién, capacitacion y divulgacion de la EFTP
Dual. En la Ley N.° 9728, se establece la integracion de la Comision Asesora y Promotora de
la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual (CAP EFTP Dual), sus funciones y atribu-
ciones, entre otras. Adicionalmente, en el Reglamento General a la Ley de Educacién y Forma-
cion Técnica Dual que se publica en La Gaceta N.° 195 del 30 de abril del 2020, se establece la
forma de nombramiento de sus representantes y otras disposiciones de orden administrativo.
La CAP EFTP Dual, sesiona por primera vez 3 de setiembre del 2020. Previo a la primera se-
sion ordinaria, se establece un equipo de trabajo ad hoc conformado por representantes que
integrarian la CAP EFTP. Esto para realizar los preparativos para la sesion y por solicitud de la
sefiora Giselle Cruz Maduro, ministra de Educacion Publica.

Para la sesion del 3 de setiembre de la CAP EFTP Dual, se tomaron tres acuerdos:

. Aprobacién de la Hoja de ruta de la CAP EFTP Dual 2020 -20221.
. Estrategia para la articulacion de los actores de la CAP EFTP Dual.

. Solicitud de apoyo al Ministerio de Educacién e Investigacion de la Republica Fede-
ral de Alemania y otras alternativas de cooperacion en materia de EFTP Dual.

. Conformacién de un equipo técnico que esté representado por cada una de las
instituciones y organizaciones que conforman la Comision Asesora Promotora de la
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EFTP — Dual. Lo anterior con el fin de realizar las actividades que permitan cumplir
con los objetivos establecidos por la Ley N.° 9728.

La CAP EFTP Dual, ha sesionado en dos ocasiones en el 2020, y en siete oportunidades en el
2021. Lo anterior de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley N.° 9728. Las sesio-
nes de trabajo de la CAP, son organizadas por la coordinacion y las personas integrantes del
Equipo Técnico conformado en la primera sesion de la Comision.

Entre las gestiones realizadas por la CAP EFTP Dual, se encuentran:
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Levantamiento de actas de las sesiones de la CAP EFTP Dual.
Elaboracion de las hojas de ruta CAP EFTP Dual 2020-2021 y 2021- 2022.

Actividades informativas (webinarios), al sector educativo y empresarial sobre Mo-
dalidad Dual en Costa Rica.

Capacitacion a las personas integrantes de la CAP EFTP y al Equipo Técnico, en
temas como los siguientes: Modalidad Dual en el marco de la Ley N.° 9728, Educa-
cion y Formacion Técnico Dual, y su Reglamento, aseguramiento de la persona es-
tudiante en la Modalidad Dual, capacitacion a personas mentoras y Fondo Especial
de Becas.

Coordinacion con el Instituto Nacional de Seguros, para el establecimiento de Se-
guro de Riesgos Especial de Trabajo para Formacion Técnica Dual, indicado en la
Ley N.° 9728.

Coordinacion con el Instituto Nacional de Aprendizaje, para informar sobre los si-
guientes temas: fondo especial de becas para la EFTP Dual, procedimiento de las
becas y oferta de capacitacion a personas mentoras.

Capacitacion, a las personas funcionarias de la Caja Costarricense del Seguro So-
cial, en el area de inspeccion laboral, en la Ley de Educacién y Formacion Técnica
Dual.

Disefo de propuesta del sistema de articulacion entre los actores que participan en
la Modalidad Dual, el sector empresarial y las personas usuarias de la Modalidad.
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. Coordinacion, con la Organizacion Internacional del Trabajo, para la creacion del

sitio web de la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual.

. Redaccion de la propuesta de decreto para la “Conformacion del Equipo Técnico de
la Comisién Asesora y Promotora de la Educaciéon y Formacion Técnico Profesional
Dual”’, cuyo objetivo es coadyuvar en las iniciativas que desarrolla la CAP EFTP

Dual.
. Evaluacion de la ruta de trabajo de la CAP EFTP Dual, periodo 2020-2021.

. Elaboracion y distribucion de la version digital del Manual de consultas frecuentes de

los actores de los actores de la EFTP Dual.

. Coordinacion para el disefio y la aprobacion del logo oficial de la CAP EFTP Dual y

desarrollo de los materiales informativos.

. Coordinacion para el disefio de la estrategia de comunicacion de la EFTP Dual.

. Participacion en jornadas de consultas de expertos del sector productivo para los

procesos de capacitacion e induccion en la Modalidad Dual.
. Preparacion del Informe del Estado de la EFTP 2020 — 2021.
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Capitulo 3. Retos de la EFTP Dual

A partir de la informacién que ministerios, instituciones y organizaciones proporcionaron en el
marco de este informe, a lo interno de la CAP se realizé un proceso de reflexion. Esto con el
fin de establecer algunos retos a los que Costa Rica debera hacerle frente para el desarrollo
de la EFTP Dual:

1. Generar una estrategia nacional de comunicacion para dar a conocer la Modalidad
Dual a la sociedad costarricense, por poblacién: normativa, conceptos, aspectos
legales, responsabilidades, beneficios, costos, entre otros.

2. Establecer una herramienta juridica para coordinar las acciones de la CAP, en lo
administrativo, en su representacion y articulacion con los sectores.

3. Impulsar a las instituciones del sector social integrantes de la CAP, a participar ac-
tivamente en el desarrollo de la EFTP Dual dada su responsabilidad asignada por
Ley N.° 9728.

4. Impulsar la gobernanza y organizacién del sector productivo para dar a conocer las
necesidades de formacion.

5. Incentivar al sector productivo para la apertura y ejecucion de programas en la Mo-
dalidad Dual.

6. Fomentar, en las instituciones de educacion superior, la apertura de programas en la
Modalidad Dual, que respondan a las necesidades de formacion técnica del sector
productivo.

7. Involucrar a las nuevas autoridades, por los cambios de Gobierno y los plazos en el
Reglamento, para una participacion proactiva en la CAP.

8. Fortalecer del MNC-EFTP-CR, ya que este es el generador de los estandares de
cualificacién y, por lo tanto, quien permite disefar los programas en la Modalidad.

9. Generar acciones para garantizar la equidad e igualdad de género en la integracion
de los grupos de estudiantes de la EFTP Dual.
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Anexos

Anexo 1. Infografias MTSS

Beneficios
para las
Empresas |

Segiin la Ley 9728, la Educacién y Formacién Técnica
Profesional {EFTP] Dual es wna modalidad educativa y
formativa integral, practica, continua, permanente, voluntaria
y ne excluyente, que permite a las personas estudiantes
formarse en dos ambitos de aprendizaje: centro educativo y
empresa formadora.

Segin la ley 9728, la Fducacidn y Farmacion Técnica
Profesional (EFTP) Dual es una modalidad educativa y
formativa integral, prictica, continua, permanente, voluntaria
y no excluyente, que permite a las personas estudiantes
formarse en dos dmbitos de aprendizaje: centro educative v
empresa formadora.
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Favorecer entre las personas estudiantes el desarrollo personal, Quienes cursan la EFTP-Dual adquieren actitudes, destrezas y
profesional y la adaptabilidad a un mundo laboral cambiante “”_“pm"d“ mis acordes con las necesidades prod del
mediante la dotacién de los conocimientos, competencias y pais. De esta forma las empresas pueden acceder 3 un talento

humano formade en sus organizaciones, con conocimiento y

actitudes. A la vez que logran adquirir experiencia profesional en
ambientes alternos de aprendizaje de calidad vy se facilita una experiencia de sus procesos, tecnologia, normativa y cultura

adecuada transicion al mundo del trabajo. organizacional.

)h'.-'\

j=)¥

e
=
=
s
=
=]

Las empresas también se benefician porque se reducen los
costos de contratacién al poder elegir a personas que ya han
demostrado sus capacidades y que no necesitardn procesos de
induccion o capacitacion cuando comiencen a laborar. Ademas,
por sus conocimientos y expaeriencia tendrin una mayer
productividad y capacidad de innovacién.

Serd implementada por el Ministerio de Educacién Piblica (MEP),
ol In ito Nacional de Aprendizaje (IMA), centroz educativas y
universidades publicas y privadas, las parauniversitarias, las
empresas y los centros de formacion para la empleabilidad con
interés y capacidad de desarrollar proyecto de EFTP-Dual.
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La experiencia internacional muestra también que las empresas
) ) - que desarrollan proyectos de EFTP-Dual mejoran su imagen
Con el fin de asegurar un aprent_iua}e de calidad, la adquisicion publica y su visibilidad antes los medios de comunicacién y las
de experiencia y favorecer el trinsito del aula a la empresa, la redes sociales. Esto debido a que logran pasicionarse como
ley garantiza que todas las personas estudiantes recibiran una organizaciones modernas, dinimicas, responsablos v
beca con el fin de atender gastos tales como: transporte, comprometidas con el desarrollo del pais y el empleo de calidad.
alimentacion, vestimenta, entre otros. e s o e -
El INA establecera un Fondo Especial de Becas con el 1% de su
presupuesto anual para apoyar a cada persona estudiante.
Las empresas grandes deberan aportar también por mes €120
mil por estudiante. Quedan exentas las empresas que sean
catalogadas por el MEIC como PYMES. Ademas, para proteger a
las personas estudiantes, el INS también cred el seguro RT-
Especial Formacidn Téonica Dual que debera ser adquirido por
las empresas.

Imagen de la
Empresa

Ofrece un proceso de educacion, formacion y desarrollo del
talento humano mas acorde a sus necesidades.

Permite satisfacer las necesidades de personal y reducir los
costos de contratacion.

Aumanta la preductividad y la capacidad de innovacién.
Mejora la imagen de la empresa.
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3.1 Anexo 2. Campana institucional del INA sobre formacién dual, INA
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con la Formacién Dual?
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{Cémo se beneficia
la institucién educativa
con la Formacién Dual?
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